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Buro de Entidades Financieras
Periodo enero-marzo 2025



Fuente: ComisiA’n Nacional Bancaria y de Valores y Bolsa mexicana de Valores.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacién de 26 Instituciones de Financiamiento Colectivo.

Periodo: Enero - Marzo 2025

Datos Histoéricos: .’ ,
2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | =
2016 | 2015 | 2014 Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
Muesua registros por pagina Basqueda: |plata
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R RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
ey |Instituciones de Financiamiento Colectivo
s Periodo: Enero - Marzo 2025

Busqueda: |melro
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Total de En la Institucién
Instituciones
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Mostrando péagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 26 registros) < 1 B

Nota: Se presenta informacién de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus "En Operacién” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus: En
Liquidacién, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.



sy RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

e Instituciones de Financiamiento Colectivo
e Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra registros por pagina Busqueda metm

Reclamaciones en la Institucién Financieral
Instituciones
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Abono
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T ———— e | e o

Plataforma por Metro Cuadrado, S.A.P.l. de C.V., Institucién de Financiamiento Colectivo. 57,800 57,800 31,300

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 26 registros) < 1 >

) Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.



INSTITUCIONES PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
ey Instituciones de Financiamiento Colectivo m
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: |meg X|
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- e

Plataforma por Metro Cuadrado, S.A.P.l. de C.V. Institucién de Financiamiento Colectivo.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 26 registros) < 1 >



re—wewessl  RECLAMACIONES EN CONDUSEF

e Instituciones de Financiamiento Colectivo
ks Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: |metro

Reclamaciones en Condusef 1
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“ﬂ____

Plataforma por Metro Cuadrado, S.A.P.l. de C.V., Institucién de Financiamiento Colectivo.

Total de
Reclamaciones

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 26 registros) < 1 >

1Gofraspond-e a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.



mmpss CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

peremeey  Instituciones de Financiamiento Colectivo
e Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
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Maostrando pédgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 26 registros)



INSTITUCIONES CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
e |nstituciones de Financiamiento Colectivo
et Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto ‘ Monto Reclamado ‘ Monto Abonado ‘

Muestra | 20 w |f-'_-g|s.lros por pagina Blsqueda metro

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electrénicos*
I N R N T ——
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ro Cuadrado, S.A.P.
l. de C.V., Institucién 67,820 - - -
de Financiamiento Co
lectivo.

Meostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 26 registros)



fsSpww CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO

ey |nstituciones de Financiamiento Colectivo
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 owes [ i e
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ro Cuadrado, S.A.P.
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de Financiamiento Co
lectivo.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 26 registros) < 1



sl SANCIONES EN CONDUSEF

eeeesd  Instituciones de Financiamiento Colectivo
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Muestra registros por pagina

Busqueda: \metro
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Tota Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucién Financiera no realizé o realizé de

Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucién Financiera no rindié o rindié de Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucién Financiera no realizé o realizé de
manera extemporanea la actualizacién mensual de la informacién de sus manera extemporédnea el informe mensual de quejas relacionadas con la manera extemporéanea la actualizacién mensual de la informacién de sus
Sancione Despachos de Cobranza gestion de los Despachos de Cobranza Despachos de Cobranza
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Meostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 26 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de Sanciones



smpas  INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

ey Instituciones de Financiamiento Colectivo
e Periodo: Enero - Marzo 2025

Calificacion generada, en referencia a la atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica y Conciliacion.

Mu-stra reglstros por pagina Bulsqueda: [melro xl
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V.. Institucién de Financiamiento Colectivo.
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